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Faits et chiffres

2025

La maltraitance envers
les personnes agées




Violence et maltraitance envers les
personnes agées

En 2025, 357 personnes concernées par la maltraitance
ou témoins de violence se sont adressées au Centre de
compétence national Vieillesse sans Violence.

Selon 'OMS (2011), en Europe, en moyenne 20 % des
personnes de 60 ans et plus et 25 % des personnes
agées dependantes de soins sont touchées par la
violence/la maltraitance.

Pour la Suisse, cela représenterait plus de 300 000
personnes agées concernées.

Source : Rapport du Conseil fédéral « Prévenir la violence
sur les personnes ageées », 2020

Le Centre de compétence national Vieillesse sans
Violence a été fondé des trois acteurs suisses dans la
prévention de la violence, de la maltraitance ou des
discriminations liées a I'age : alter ego, Pro Senectute
Ticino e Moesano et Unabhangige Beschwerdestelle fur
das Alter UBA.

Ses objectifs sont les suivants :

Prévenir la maltraitance, sensibiliser le public et offrir aux
personnes concernées, a leurs proches, aux tiers et aux
professionnels une permanence facilement accessible
pour obtenir des conseils.



Personnes touchées par la violence/
maltraitance

Les personnes agées présumees concernées par la
violence ont en moyenne 79 ans.

@
64 % T

La violence et la maltraitance
peuvent avoir des effets graves sur la santé
et la qualité de vie, allant parfois jusqu’a la mort.




Auteur-es présumé-es de violences/
maltraitance

par ordre de fréquence des cas adressés (357)

(1 le plus fréquent, 7 le moins fréquent)

Epouse/conjoint

Membres de la famille, différentes générations
Personnel soignant

Tiers hors de la famille

Entreprise/prestataires de services

Autorités
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Médecins, dentistes, thérapeutes

La violence et la maltraitance
portent atteinte a l'intégrité de la personne
agee, mais ne sont pas toujours intentionnelles.



Formes de violence/maltraitance

(plusieurs réponses possibles)

Infraction legale
Sexuel
Médicamenteux
Insulte

Violation des droits
Financier
Négligence
Physique
Psychique
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Négligence en pourcentages

Négligence causée par soi-méme

Négligence passive

Négligence active
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Lieu de violence/maltraitance

A

73 % 26

D%

B

1%

@ vivant a domicile @ vivant en institution O

Il s’agit souvent d’une relation de pouvoir

asymetrique (abus de confiance ou de pouvoir).



Personnes qui appellent

par ordre de fréquence des cas adressés (357)

(1 le plus fréquent, 7 le moins fréquent)

Proches

Personnes touchées par la violence
Soignants et soignantes, aidants et aidantes
Tiers (personnes connues, ami-es, voisin-es)
Travailleurs sociaux et travailleuses sociales
Autorités

Direction ’EMS
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La violence et la maltraitance
envers des personnes agees constituent
malheureusement encore aujourd’hui un sujet tabou.



. &
\ Nationales Kompetenzzentrum Alter ohne Gewalt
Centre de compétence national Vieillesse sans Violence
o . . e .
° p Centro di competenza nazionale Vecchiaia senza Violenza

Nous sommes la pour vous !

Disponibilité
Téléphone
E-Mail
Internet

Adresse postale

du lundi au vendredi
0848 00 13 13 (tarif normal)
info@vieillessesansviolence.ch

www. vieillessesansviolence.ch

Centre de compétence national
Vieillesse sans Violence
Kirchstrasse 24

3097 Liebefeld




